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PGSGA - 05 - Gestao de desvios e tratamento de anomalias

1.0 Objetivo
O presente Procedimento de Gestdo do SGA - PGSGA tem o objetivo de estabelecer os critérios para identificacdo de anomalias e a proposigado de agdes corretivas e preventivas no ambito do Sistema de Gestdo Ambiental da
Companhia Docas de Sdo Sebastido.

2.0 Abragéncia
Este procedimento se aplica aos setores e atividades sob responsabilidade direta e indireta da Companhia Docas de S&o Sebastido abrangidos no escopo do Sistema de Gestdo Ambiental.

3.0 Definigoes
I. Acidente: Evento indesejavel ou uma sequéncia de eventos, casual ou ndo, e do qual resultam danos, perdas e/ou impactos;

1. Agao corretiva - AC: Acao para eliminar a causa de uma ndo conformidade identificada;

II. Agdo preventiva - AP: Acdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade;

1. Anomalia: Situagdo ou evento indesejavel que resulta e ou possa resultar em danos ou falhas, que afetem pessoas, o meio ambiente, o patriménio (préprio ou de terceiros), a imagem da COMPANHIA, os produtos ou os
processos produtivos. Este conceito inclui os acidentes, doengas, incidentes, desvios e ndo conformidades.

Iv. Desvio: Caracteriza-se como o descumprimento de requisitos legais, normas, procedimentos, recomendacdes de seguranga do trabalho e meio ambiente e instrugdes técnicas atinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental da
Companhia Docas de S&o Sebastido;

v.Incidentes: Evento imprevisto e indesejado que poderia ter resultado em dano a pessoa, ao meio ambiente ou a propriedade (propria ou de terceiro).

vi. Relatorios de Inspegédo de SMS — RISMSs: Formulario de registro das inspegdes de SMS do Porto de Sao Sebastido;
vi. Registro de Ocorréncia - RO: Trata-se de um formulario de registro de incidentes e acidentes ocorridos e medidas de agdo realizadas para a resolugéo da situacéo, registrando quaisquer eventualidades que demandaram de
resposta ativa das equipes da Autoridade Portuaria, seja na solugdo, acompanhamento ou fiscalizagdo da situagdo. ROs registram incidentes e/ou acidentes pontuais;

viil. Recomendagado de Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente - RESTMA: Trata-se de um formulario de registro de recomendagdes a terceiros, composta de trés vias, de preenchimento sob responsabilidade dos setores de
Segurancga do Trabalho e Meio Ambiente, por ocasido da constatagdo de oportunidades de melhorias. RESTMAs registram e formalizam o acionamento de terceiros pela CDSS, indicando que estes tem realizado praticas em
desconformidade com os procedimentos, normas e legislalgcdes pertinentes e indicando o que deve ser feito para corregao da inconformidade. Esse documento deve obrigatoriamente ser formalmente respondido pelo terceiro

acionado;
1x. Registro de Desvios — RD: Tipo de registro definido pela Companhia Docas de Sdo Sebastido para registro dos desvios e agdes preventivas do SGA.

x.Relatério de Nao Conformidade(RNC), Diagrama de Causa e Efeito (DCE) e Plano de Agao 5W2H (PA) (Eletronicos PortallSO)

4.0 Tipos de anomalias e tratamentos

No ambito do sistema de gestdo ambiental (SGA) da Companhia Docas de Sao Sebastido (CDSS), podem ocorrer trés tipos de anomalias, sendo elas desvio, incidente e acidentes. Para cada tipo de evento sdo adotadas
medidas adequadas para prevengao e tratamento.O presente procedimento define o tratamento dos desvios, ja que as demais anomalias sdo tratadas especificamente em outros procedimentos e programas.

Desvios: Existem duas formas de identificacdo de desvios, uma através das inspecdes de area sendo estas registradas nos Relatérios de Inspegdo de SMS (RISMS), realizadas pela equipe do Centro de Atendimento a
Emergéncias (CEATE) e Geréncia de Meio Ambiente (GAM), de acordo com o POSGA 03 (Inspegbes de SMS, registros de ocorréncias e recomendagdes a terceiros). Nestes casos os tratamentos dos desvios séo definidas e

acompanhadas no préprio RISMS ou RO (relatério de ocorréncias).

Outra forma de identificagdo de desvios € por meio da andlise e manutengado do Sistema de Gestdo Ambiental, que abrangem os desvios identificados por qualquer funcionario, auditorias internas e externas, revisdo de
procedimentos, comunicagao de Partes interessadas internas e externas e etc., onde é utilizado o formulario RD para tratamento, conforme item 6 do presente procedimento.
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Incidentes e Acidentes: No caso da ocorréncia de incidentes, os tratamentos e investigagdo sdo dados conforme os procedimentos: POSGA 03 (Inspecdes de SMS, registros de ocorréncias e recomendagdes a terceiros); PGSGA
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07 (Atendimento e investigagdo de acidentes e incidentes); Programa de gerenciamento de riscos (PGR), Plano de controle de emergencias (PCE) e Plano de emergéncia individual (PEI).

5.0 Responsabilidade e atribui¢coes

Identificagdo e tratamento de Desvios

Responsavel

Identificar um desvio ou condigdo que possa causar um dano ambiental

Qualquer funcionario, interno ou contratado.

Descrever a anomalia identificada no RD e encaminhar ao chefe imediato

Quem identificou o desvio

Analisar o formulario, verificar a pertinéncia do desvio e encaminhar o formulario para o Comité de gestdo (GMA). E-mail: meioambiente@portoss.com.br

Gerentes e responsaveis por area

Avaliar o formulario RD, confirmar a area responsavel por tratar o desvio, em sendo procedente, identificar a area responsavel, abrir e enviar o Relatério de Nao Conformidades para
registro, abrir o diagrama de causa e efeito e o Plano de Agdo 5W2H e enviar ao responsavel da area.

Comité de SGA (GMA)

Auxiliar as areas na identificagdo das causas basicas e definigdo de a¢des corretivas e preventivas

Geréncia de Meio Ambiente (sempre que acionada)

Aprovar o plano de agdo para implementagéo das agdes corretivas e preventivas e encaminhar as areas responsaveis, quando aplicavel Comité de SGA (GMA)
Acompanhar o tratamento dos desvios e verificar a implementagdo das agdes preventivas Comité de SGA (GMA)
Revisar os documentos dos SGA, caso necessario Comité de SGA (GMA)

Efetuar a verificagéo da eficacia das agoes

Gerentes e responsaveis por areaonde o desvio foi Identificado. Comité de
SGA (GMA). Geréncia de Meio Ambiente

Notificar o Orgéo Ambiental, caso necessario

Geréncia de Meio Ambiente

Arquivar os RD’s encerrados.

Comité de SGA (GMA)

6.0 Tratamento dos desvios identificados por meio da analise e manutengao do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA)

Para cada tipo de desvio identificado por meio da analise, avaliagdo e manutengao do sistema, as tratativas sdo determinadas conforme abaixo:

« Auditorias internas e externas: nestes casos, a analise das causas e agdes de tratamento s&o registradas no préprio Plano de Agéo, conforme Anexo 05 do PGSGA 08 - Auditorias Internas e Externas;

« Descumprimento por terceiros as Normas do Porto de Sao Sebastido: Nestes casos, a andlise e agdes corretivas sdo definidos por meio de RISMS e/ou RO e, se pertinentes, € encaminhado ao uma recomendagao com

requisicdo de devolutiva por meio de RESTMA, conforme define o procedimento POSGA 03 (Inspec¢des de SMS, registros de ocorréncias e recomendagdes a terceiros).

« Descumprimento a documentagdo do SGA, como Politica do SGI, Manual do SGA, procedimentos, instrugées de trabalho, planos e programas ambientais: Neste caso, o setor responsavel registra a anomalia no

RD, apontando as causas basicas, imediatas e a¢des de tratamento, caso necessario pode ser registrado ainda um plano de agéao.

« Reclamagdes de partes externas: Neste caso, a GMA analisa o tipo da comunicagédo e, caso necessario, registra o RD e encaminha para tratamento dos setores responsaveis. Nos casos de comunicagdo de orgaos
externos, as agdes sdo condizentes com as exigéncias de cada orgdo, como, por exemplo, no atendimento de condicionanantes das licengas emitidas pelo IBAMA, os registros sao feitos através de relatérios especificos

enviados semestral e anualmente ao Orgdo que avalia a eficacia das agdes de atendimento.

7.0 Acoes corretivas e preventivas

Acdes corretivas sdo aquelas tomadas para eliminar a causa de uma N&o conformidade, ou seja, garantir que esta ndo ocorra novamente. Estas agdes sdo aplicaveis quando a anomalia ja aconteceu, ou seja, no caso de incidentes
e acidentes. No caso do SGA da CDSS, estas ac¢des sdo definidas em procedimentos, plano e programas especificos para tratamento de incidentes e acidentes, referenciados no ltem 4 deste procedimento. Desta forma, as agdes
corretivas s6 serdo trabalhadas neste procedimento quando da repeticdo do mesmo desvio, chamados de Desvios sistémicos. Nestes casos, deverdo ser averiguadas as causas basicas e determinadas agdes corretivas, para que

este tipo de desvio ndo ocorra novamente, além de registrado plano de agdo, para tratamento das causas identificadas.

As acgdes preventivas, por outro lado, sdo tomadas para eliminar uma situagdo ou condigdo que possa vir a causar uma nao conformidade, incidente ou acidente, ou seja, para tratamento de desvios que sdo o foco deste
procedimento e devem ser definidas conforme orientagées do item 7.1.

7.1. Agoes preventivas

As acdes Preventivas sobre os desvios identificados, conforme o item 6 deste procedimento, deveréo ser tratados de acordo com os seguintes critérios:

« As agles preventivas deverdo ser tomadas pelo setor onde se identificou o desvio, ou por outras areas definidas apos avaliagéo das causas.
« As agles preventivas deverdo focar na causa basica do desvio de modo a prevenir sua recorréncia;
« As agoes preventivas deverao ser definidas e aplicadas de acordo com os prazos definidos no RD ou plano de agéo.

Para registros dos desvios e respectivas agdes corretivas, devera ser utilizado o Registro de Desvios e Agdes Corretivas - RD. Nas ocasides em que as agdes corretivas ndo forem imediatas e demandarem o envolvimento de

Identificado por funcionarios préprios ou terceiros (parte interessada interna): O funcionario comunica ao chefe imediato do setor e este registra o RD e segue o esquema do item 5 do presente procedimento.

Conforme requisito legal RL119 (CAL 4.0) - Em casos de autuagdo por infracéo a legislacédo aplicavel ao sistema de gestéo, sdo adotadas medidas para acompanhamento do processo administrativo/judicial e para corregéo e
prevencéo das causas dos eventuais desvios apontados.

demais setores, treinamentos, reformas e/ou substituicdes de infraestrutura, investimentos e deliberagdes de Diretoria, serdo abertos Planos de Agdes, que estabelecem agdes e prazos para resolugdo da situagao.
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8.0 Verificagao da eficacia
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O aperfeicoamento do SGA, a melhoria continua e oo desempenho ambiental da CDSS pressupde agdes corretivas efetivas sobre os desvios identificados, de acordo com o item 6. Desta forma a verificagdo da eficacia das agdes
preventivas e planos de agdes deverao ser feitos de acordo com os seguintes critérios:

Plano de Acédo 5w2h: Verificar em, no maximo, 30 (trinta) dias se as ac¢des corretivas/preventivas propostas eliminaram a ndo conformidade salvo definicdo e concesséo pela GMA de maior prazo e providenciar as devidas
comunicagdes e informagdes com os resultados as partes interessadas, se pertinente. A verificagéo da eficacia é registrada no proprio formulario. Quando constatado que as agdes nédo eliminaram o desvio, o Comité de gestao
devera definir um Plano de A¢gdes em conjunto ao responsavel pelo setor/usuario responsavel pelo desvio, que abranja as agdes preventivas;

Auditorias internas e externas: Nestes casos, a verificagdo da eficacia é feita na auditoria subsequente, além de serem realizadas pela area responsavel em atualizar o plano de agéo, no campo observagdes;

RISMS, RO e RESTMA: Nestes casos, a GMA realiza inspegdes no local, apés o tratamento dados pelas empresas, para verificar se as agdes foram efetivas, além de, no caso de emissdo de RESTMA, avaliar a
documentacgao apresentada como evidéncia de atendimento .

9.0 Registros
Os RDs finalizados devem ser encaminhados ao comité de gestdo (GMA) e devem ser arquivados por, pelo menos, dois anos.
Os Planos de agdo devem ser controlados pelo comité de gestédo e devem ser arquivados por, pelo menos, dois anos.

10.0 Referéncias

Procedimento de Gestdo do SGA — PGSGA 01 Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais.
Procedimento de Gestdo do SGA — PGSGA 03 Controle e Elaboragdo de Documentos.

Procedimento de Gestdo do SGA — PGSGA 07 Atendimento e investigacédo de acidentes e incidentes.
Procedimento Operacional do SGA - POSGA 03 Inspegdes de SMS e Registros Ocorréncia.

11.0 Historico de Revisdes

Rev. Data DESCRIGAO E/OU ITENS REVISADOS
0 11/12/2013 | Emissao original consolidando praticas adotadas no PSS, anteriormente ndo documentadas em forma de procedimento de gestéo.
01 | 17/12/2013 | Consolidagcdo do PGSGA.
02 | 20/02/2014 | Alteracdo do procedimento de gestdo de ndo conformidades para desvios.
03 | 31/03/2014 | Corregao na formatagéo.
Realizada analise critica no procedimento e verificado que o mesmo ndo esta claro quanto a sistematica de identificagdo e tratamento de desvios, desta forma o procedimento foi revisado para inclusdo de: clara definigdo de agéo e
04 | 13/01/2015 |responsabilidade, sistematica de registro de um desvio identificado por qualquer funcionario e demais ajustes, também para atender a NC identificada durante auditoria interna do SGA (Dezembro de 2014). Revisado o RDAC (Registro de
Desvios e Agdes Corretivas) que passa a ser chama de RD (Registro de Desvios). Alterado o nome do procedimento para gestdo de desvios e tratamento de anomalias.
05 | 07/04/2015 | Alteragcdo na numeracéo do presente procedimento passou de PGSGA 06 para PGSGA 05.
06 | 31/01/2017 |Inclusdo de RISMSs em Definicdes e item Desvios.
07 | 28/02/2018 | Adequacao de terminologias dos itens 4, 6 e Referéncias.
Revisdes de texto. Alteracdo das atribuigdes com retirada do preenchimento do formulario RD pelo funcionario que identificou o desvio. Inclusdo de RISMS como fermenta de apontamento de descumprimento de normas do Porto por
08 | 01/09/2020 |terceiros. Inclusdo de e-mail como registro para notificagdo de desvios @ GMA. Exclusé@o do Anexo 1 - Registro de Desvios. Alteragao das formas de registro deste procedimento, que agora s&o: e-mails, pastas com documentagao referente ao
desvio, quando pertinente, e planos de agéo. Modelo de Plano de Agéo se tornou Anexo 1. Na se¢do de anexos, incluiu-se o caminho digital para se encontrar os documentos modelo indicados como anexos desse procedimento.
Eliminados o Anexo 2 Plano de Ag¢des - Em virtude de ter inserido de forma eletronica no Sistema de Documentagéo do PortallSO.
Incluido no item 5.0 Responsabilidade e atribuigoes
DE: Avaliar o formulario, confirmar a area responsavel por tratar o desvio, numerar o formulario e acionar as areas responsaveis para identificar as causas e agdes preventivas
PARA: Avaliar o formulario RD, confirmar a area responsavel por tratar o desvio, em sendo procedente, identificar a area responsavel, abrir e enviar o Relatério de Ndo Conformidades para registro, abrir o diagrama de causa e efeito e o
Plano de Agédo 5W2H e enviar ao responsavel da area.
09 [13/01/2023 Alterado o item 9.0 Registros
DE: Os Planos de agao devem ser controlados pelo comité de gestédo e devem ser arquivados por, pelo menos, dois anos.
PARA: O Relatério de Nao Conformidades, o Diagrama de Causa e Efeito e o Plano de Agédo 5w2h séo eletronicos - PortallSO.
Incluido no item 6.0 Tratamento dos desvios identificados por meio da analise e manutengao do Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
Conforme requisito legal RL119 (CAL 4.0) - Em casos de autuagdo por infragéo a legislagao aplicavel ao sistema de gestdo, sdo adotadas medidas para acompanhamento do processo administrativo/judicial e para correg¢do e prevencéo das
causas dos eventuais desvios apontados.
10 |14/01/2023 | Revisao sistematica sem alteragéo do contetido da verséo anterior.
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